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Иске Чокалы 

                ПОСТАНОВЛЕНИЕ                                                 КАРАР 

               11 сентябрь  2019 ел     № 18 

Муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең  административ регламентларына  

үзгәрешләр кертү турында 

        «Россия Федерациясендә җирле үзидарә оештыруның гомуми 

принциплары турында» 2003 елның 6 октябрендәге 131-ФЗ номерлы Федераль 

закон, «дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль закон, « Дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2018 елның 19 июлендәге 

204 - ФЗ номерлы Федераль закон нигезендә «Дәүләт һәм муниципаль 

хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» Федераль законга үзгәрешләр кертү 

хакында " Татарстан Республикасы Чүпрәле муниципаль районы Иске Чокалы 

авыл җирлеге башкарма комитеты КАРАР БИРӘ: 

Татарстан Республикасы Чүпрәле муниципаль районы Иске Чокалы авыл 

җирлеге Башкарма комитетының 26.08.2019 ел, № 17 карары белән расланган 

агач һәм куаклар кисүгә, кронировка яисә утыртуга рөхсәт бирү буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламентына һәм   07.06.2018 

ел № 14 карары белән расланган 1)муниципаль милектәге өске су объектын 

яисә аның бер өлешен файдалануга бирү турында; 2) адресларны бирү, үзгәртү 

һәм юкка чыгару буенча хезмәтләр; 3)  авиация эшләре, парашют сикерүләре, 

һава судноларының демонстрацион очышлары, пилотсыз очу аппаратлары 

очышлары, җирлек территориясеннән бәйләнгән аэростатларны күтәрү өчен 

рөхсәт бирү буенча; 4) документларның күчермәләренең һәм алардан 



өземтәләрнең дөреслеген таныклау буенча; 5) нотариаль гамәлләр кылу буенча: 

васыятьнамәне яки ышанычнамәне таныклау; 6) белешмә бирү (өземтәләр) 

административ регламентларының 5 бүлегенә түбәндәге үзгәрешләрне 

кертергә: 

атаманы түбәндәге сүзләр белән тулыландырырга «, Дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган 

күп функцияле үзәк хезмәткәре, күп функцияле үзәк хезмәткәре, шулай ук 

оешмалар хезмәткәрләре яисә аларның хезмәткәрләре»; 

5.1 пунктта: 

беренче абзацны түбәндәге редакциядә бәян итәргә:  

«5.1. Муниципаль хезмәт алучылар язма рәвештә кәгазьдә, муниципаль 

хезмәт күрсәтүче органга, күпфункцияле үзәккә яисә халыкка хокукый белем 

бирүнең тиешле җирле үзидарә органына (алга таба-күпфункцияле үзәкне 

гамәлгә куючы), шулай ук «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне 

оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210 - ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмаларга электрон 

формада шикаять бирергә хокуклы. Дәүләт хезмәте күрсәтүче орган җитәкчесе 

яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесенең карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр югарыдагы органга бирелә (булган 

очракта), я ул булмаган очракта турыдан-туры дәүләт хезмәте күрсәтүче 

органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның җитәкчесе тарафыннан 

карала. Күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) шикаятьләр әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. 

Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга яисә Россия Федерациясе 

субъектының норматив хокукый акты белән вәкаләтле вазыйфаи затка бирелә. 

Оешма хезмәткәрләренең «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне 

оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр әлеге оешмалар җитәкчеләренә 



тапшырыла.»; 

икенче абзацны түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

"Мөрәҗәгать итүче шикаять белән шул исәптән түбәндәге очракларда да 

мөрәҗәгать итә ала: 

1) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү турында гарызнамәне теркәү 

срогын, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 

статьясында күрсәтелгән таләпне бозу; 

2) дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу. Күрсәтелгән 

очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү, әгәр 

күпфункцияле үзәккә, аның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаять белдерелә торган очракта, тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәт 

күрсәтүләрне тулы күләмдә бирү функциясе 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән 

тәртиптә йөкләнгән, ; 

3) мөрәҗәгать итүченең документларын яисә мәгълүматын яисә Россия 

Федерациясе норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 

субъектларының норматив хокукый актларында, дәүләт яисә муниципаль 

хезмәт күрсәтү өчен муниципаль хокукый актларда каралмаган гамәлләрне 

башкаруны таләп итү; 

4) Россия Федерациясенең норматив хокукый актларында, Россия 

Федерациясе субъектларының норматив хокукый актларында, дәүләт яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтү өчен муниципаль хокукый актларда каралган 

документларны кабул итүдән баш тарту; 

5) әгәр баш тарту нигезләре федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул 

ителгән Россия Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Россия 

Федерациясе субъектларының законнары һәм башка норматив хокукый 

актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган булса, дәүләт яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту. Шушы очракта мөрәҗәгать итүче 

тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү, әгәр күпфункцияле 



үзәккә, аның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 

белдерелә торган очракта, тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүләрне 

тулы күләмдә бирү функциясе 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә 

йөкләнгән, ; 

7) дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының, 

күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, оешмаларның, 2010 

елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 

өлешендә каралган оешмаларның яисә аларның хезмәткәрләренең дәүләт яисә 

муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда бирелгән 

опечаткаларны һәм хаталарны төзәтүдән баш тартуы йә мондый төзәтүләрнең 

билгеләнгән вакытын бозу. Күрсәтелгән очракта мөрәҗәгать итүче тарафыннан 

күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка 

кадәр (судтан тыш) шикаять бирү, әгәр күпфункцияле үзәккә, аның 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять белдерелә торган 

очракта, тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүләрне тулы күләмдә 

бирү функциясе 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 

16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә йөкләнгән, ; 

8) дәүләт яки муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар 

бирү вакытын яки тәртибен бозу; 

9) әгәр федераль законнарда һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 

Федерациясенең башка норматив хокукый актларында, Россия Федерациясе 

субъектларының законнары һәм башка норматив хокукый актларында, 

муниципаль хокукый актларда туктатып тору нигезләре каралмаган булса, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору. Шушы очракта 

мөрәҗәгать итүче тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү, әгәр 

күпфункцияле үзәккә, аның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаять белдерелә торган очракта, тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәт 

күрсәтүләрне тулы күләмдә бирү функциясе 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 



номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән 

тәртиптә йөкләнгән, ; 

10) мөрәҗәгать итүчедә дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә, 

дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул 

итүдән баш тартканда, яисә дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тартканда, (яисә) аларның булмавы һәм (яисә) дөреслеге күрсәтелмәгән 

документлардан баш тартканда, яисә, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында 

каралган очраклардан тыш, таләп ителә. Шушы очракта мөрәҗәгать итүче 

тарафыннан күпфункцияле үзәк карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү, әгәр күпфункцияле 

үзәккә, аның карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 

белдерелә торган очракта, тиешле дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәтүләрне 

тулы күләмдә бирү функциясе 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1.3 өлешендә билгеләнгән тәртиптә 

йөкләнгән, ; 

5.2 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«5.2. Шикаять кәгазьдә, электрон формада муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органга, күпфункцияле үзәккә яисә җирле үзидарәнең тиешле органына) күп 

функцияле үзәкне гамәлгә куючы (алга таба-күпфункцияле үзәкне гамәлгә 

куючы) булган гавами - хокукый белем бирүне, шулай ук 2010 елның 27 

июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә 

каралган оешмаларга язмача бирелә. Муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 

җитәкчесенең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр 

югарыдагы органга бирелә (булган очракта) йә ул булмаганда муниципаль 

хезмәт күрсәтүче орган җитәкчесе тарафыннан турыдан-туры карала. 

Күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) шикаятьләр әлеге күпфункцияле үзәк җитәкчесенә бирелә. 

Күпфункцияле үзәкнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаятьләр күпфункцияле үзәкне гамәлгә куючыга яисә Татарстан 

Республикасы норматив хокукый акты белән вәкаләтле вазыйфаи затка 



тапшырыла. Оешма хезмәткәрләренең 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр әлеге оешмалар 

җитәкчеләренә тапшырыла. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять, муниципаль хезмәт 

күрсәтүче органның вазыйфаи заты, муниципаль хезмәт күрсәтүче орган 

җитәкчесе, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация челтәре, муниципаль 

хезмәт күрсәтүче органның рәсми сайты, дәүләт һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүләрнең бердәм порталы яисә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең төбәк порталы аша почта аша җибәрелә ала, шулай ук мөрәҗәгать 

итүчене шәхси кабул иткәндә кабул ителә ала. Күп функцияле үзәкнең 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять, "Интернет" 

мәгълүмат-телекоммуникация челтәреннән, күпфункцияле үзәкнең рәсми 

сайтыннан, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталыннан яисә 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең төбәк порталыннан файдаланып, 

почта аша җибәрелә ала, шулай ук мөрәҗәгать итүченең шәхси кабул итүе 

вакытында кабул ителергә мөмкин. Оешмаларның 2010 елның 27 июлендәге 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять, «Интернет» 

мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен, әлеге оешмаларның рәсми сайтларын, 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталын, дәүләт һәм 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең региональ порталын кулланып, почта аша 

җибәрелә ала, шулай ук мөрәҗәгать итүчене шәхси кабул иткәндә кабул ителә 

ала.»; 

5.3 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә:  

«5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга, күп функцияле үзәкне гамәлгә 

куючыга кергән шикаять 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль 

законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешмада яисә югарыдагы 

органга (булган очракта) теркәлгән көннән соң унбиш эш көне эчендә 

каралырга тиеш, ә муниципаль хезмәт күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк, 

оешмалар 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 



статьясындагы 1.1 өлешендә каралган документларны кабул итүдән баш 

тарткан очракта, мөрәҗәгать итүчедән документлар кабул итүдә йә җибәрелгән 

опечаткаларны һәм хаталарны төзәтүдә яисә мондый төзәтүләрнең билгеләнгән 

срогы бозылуга шикаять бирелгән очракта - аны теркәгән көннән биш эш көне 

эчендә.»; 

5.4 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә:  

«5.4. Шикаятьтә булырга тиеш: 

1) дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 

органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль 

хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, аның җитәкчесенең һәм (яки) 

хезмәткәренең, оешмаларның исеме, 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы 

Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган, аларның 

җитәкчеләренең һәм (яисә) хезмәткәрләренең, аларның җитәкчеләренең һәм 

(яисә) хезмәткәрләренең исеме, аларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 

карарларына һәм гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять белдерелә; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 

очракта), яшәү урыны турында мәгълүмат яисә мөрәҗәгать итүче - физик 

затның исеме, урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә телефоны 

номеры (номеры), электрон почта адресы (адресы) һәм гариза бирүчегә 

җибәрелергә тиешле почта адресы (булган очракта); 

3) шикаять белдерелә торган карарлар һәм гамәлләр турында белешмәләр 

дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 

яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә 

муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 

хезмәткәренең, күп функцияле үзәкнең хезмәткәренең, оешмаларның гамәлләре 

турында белешмәләр; 

4) мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәте күрсәтүче органның, муниципаль 

хезмәт күрсәтүче органның яисә муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 

вазыйфаи затының, йә дәүләт яисә муниципаль хезмәткәрнең, күпфункцияле 

үзәкнең, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк хезмәткәренең, 

оешмаларның дәүләт хезмәтен күрсәтүче органның карары һәм гамәле (гамәл 



кылмавы) белән килешмәгән дәлилләр нигезендә 2010 елның 27 июлендәге 210-

ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган, 

аларның хезмәткәрләренең дәлилләре бар. Мөрәҗәгать итүче гариза бирүченең 

дәлилләрен раслаучы документлар (булган очракта) яки аларның күчермәләре 

тапшырылырга мөмкин.»; 

5.8 пунктны түбәндәге редакциядә бәян итәргә  

«5.8.  Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш дип танылган очракта, 

мөрәҗәгать итүчегә дәүләт хезмәте күрсәтүче орган, муниципаль хезмәт 

күрсәтүче орган, күпфункцияле үзәк яисә 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ 

номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 өлешендә каралган оешма 

тарафыннан, дәүләт яисә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган 

җитешсезлекләрне кичекмәстән бетерү максатларында, гамәлгә ашырыла 

торган гамәлләр турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән 

уңайсызлыклар өчен гафу ителә һәм мөрәҗәгать итүчегә дәүләт яисә 

муниципаль хезмәт алу максатларында киләчәк гамәлләр турында мәгълүмат 

күрсәтелә.». 

2.  Әлеге карар авыл җирлегенең мәгълүмати стендларында һәм Чүпрәле 

муниципаль районының рәсми сайтында авыл җирлеге бүлегендә халыкка 

җиткерелергә тиеш. 

3. Әлеге карар Татарстан Республикасы хокукый мәгълүмат рәсми порталында 

рәсми халыкка игълан ителгәннән һәм басылып чыкканнан соң үз көченә керә. 

4. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны үз өстемдә калдырам. 

 

 



 


